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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการ ในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา การดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 

เทศบาลตำบลเมืองบัว ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงาน
ภาครัฐทุกปี เพื่อร่วมแสดงเจตจำนงในการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบและให้ความสำคัญ ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน การดำเนินงาน การให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล ต่อสาธารณะอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้อย่างสะดวกยิ่ง และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ เทศบาลตำบลเมืองบัว ได้นำผลการ
ประเมิน ITA มาวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็น ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยด่วน และประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้
ดีขึ้น พร้อมท้ังวางแผนกำหนด แนวทางปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อท่ี
หน่วยงาน ผู้บริหารและ บุคลากรทุกระดับสามารถนาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลเมืองบัว 

************************** 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลเมืองบัว อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ผล
การประเมินในภาพรวม มีค่าคะแนนเท่ากับ 98.29 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี(ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 
ซึ่งลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.00 และเป็นไปตามเป้าหมายระดับประเทศท่ีกำหนดไว้ในประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (เป้าหมาย ระดับประเทศท่ีกำหนดให้มีคะแนนผลการประเมินอยู่ในระดับร้อยละ 85) มีรายละเอียดผล
การประเมิน รายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 

 



 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 



คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 
4 การเปิดเผยข้อมูล 100 
5 การป้องกันการทุจริต 100 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.38 
7 การใช้ทรัพยสินของทางราชการ 99.12 
8 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.86 
9 การใช้อำนาจ 98.25 

10 การปรับปรุงการทำงาน 86.28 
 

 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 1 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน ผลการประประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

i1 การปฏิบัติงานหรือ ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและะยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 o7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าทต.เมืองบัว ได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลา ให้บริการผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียม ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าท่ีหรือให้บริการ 
จากผลการประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ได้คะแนนเต็ม 100 ทุกตัวช้ีวัด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ี
ปฏิบัติงานหรือ ใหบ้ริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับรับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100 o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำ เนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี

100 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้ริการหรือ ไม่ 

100 o9 รายงานผลการดำ เนินนิ งาน
ประจำป ี

100 

  o10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

100 

 

 

 



2.การให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

คะแนน ผลการประประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

100 o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำ หรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า 
1.ทต.เมืองบัวเปิดโอกาสให้บุคคลภายในได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆยังไม่เพียงพอ ดังนัน้ 
ทต.เมืองบัวจึงควรกำหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
โครงการ/กิจกรรม เช่นการจัดประชุมวางแผนการดำเนินงาน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ /แสดงความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
2.ทต.เมืองบัวมีการระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service)แต่การประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบออนไลน์ (E-
Service)อาจยังไม่ท่ัวถึง ดังนั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน 
หรือ ไม่ 

100 o13 E–Service 100 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำ เนินนิ งานของ
หน่วยงาน 

98.96 o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำ เนินนิ 
งานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

100   

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือ ไม ่

46.88   

 

 

 

 



3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

คะแนน ผลการประประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.96 o1 โครงสร้าง 100 จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า 
1.ทต.เมืองบัวมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยมีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ของหนว่ยงาน
ให้มีความครบถว้นเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ แต่ท้ังนี้จากผล
การประเมินสะท้อนให้เห็นว่าทต.เมืองบัว ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายให้ประชาชนรับทราบ 
2.การตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ีอาจจะเป็นบุคคลท่ี
ไม่มีความรับผิดชอบด้านนั้นโดยตรง อาจตอบคำถามท่ี
ไม่ชัดเจน ดังนั้นควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน 

98.96 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือ ให้คำ อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.96 o3 อำนาจหน้าท่ี 100 

  o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
  o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
  o6 Q&A 100 

 

 

 

 

 

 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) คะแนน ผลการประประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2567 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเ จ้าหน้า ท่ี ท่ีขอยืม ทรัพย์สินสิ ของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.37 จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าจนท.ในหน่วยงานยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ ดังนั้น ทต.เมืองบัวจึงควรจัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของทางรายการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเมีจ้าหน้าท่ี นำทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน ผลการประประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 ทต.เมืองบัวมีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีการเผยแพร่ขั้นตอน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ชัดเจน 
จากผลการประเมินด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ได้คะแนนเต็ม
100 ทุกตัวช้ีวัด 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเมีจ้าหน้าท่ี เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่นค่าทำ งานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย เพียงใด 

100 o16 ความก้าวหน้า การจัดซื้อจัด
จ้าง จัดหาพัสดุ 

100 

  o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างจัดหาพัสดุประจำปี 

100  



6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน ผลการประประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำ ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.37 o18 แผนการบริหาร
และพัฒนากรบุคคล 

100 ผลจากการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการมอบหมายงานยังไม่ชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจนปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดงาน
ราชการเป็นสำคัญ เพื่อประโยชน์ของประชาชน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การส่ัง ให้เจ้าหน้าท่ีทำ ในส่ิงท่ีเป็นการ
ทุจริตริ หรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

97.37 o19 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล
ประจำ ปี 

100 

i9 การบริหริ ารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือ เล่ือน
ตำแหน่ง หรือ ไม่ 

100 o20 ประมวล
จริยธรรมสำ หรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100 

  o21 การขับเคล่ือน
จริยธรรม 

100 

 

 

 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน ผลการประประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

i13 ผู้บริหารสูงสุด ของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ริ และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

100 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นอย่างมาก 
จากผลการประเมินประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ได้คะแนนเต็ม100 ทุก
ตัวชี้วัด 

i14 ท่านคิดว่า การดำ เนินนิ การเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริต
และประพฤติมิอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 

i15 ท่านเช่ือมั่น ในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100 o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 

  o26 ประกาศเจตนารมณ์น โยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้า 
ท่ี 

100 

  o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 

  o28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 

  o29 รายงานการรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น์ อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 

  o30 การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 

100  

  o31 รายงานผลการดำ เนินนิ การ 100  



เพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบประจำ ปี 

  o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ  
ทุจริต 

100  

  o33 รายงานผลการดำ เนินนิ การ
ป้องกันการทุจริต ประจำ ปี 

100  

  o34 มาตรการส่งเสริม คุณธรรม
และความโปร่ง ใสภายในหน่วยงาน 

100  

  o35 รายงานผลการดำ เนินนิ การ
เพื่อส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่ง  
ใสภายในหน่วยงาน 

100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 

แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตาม 
ความเหมาะสมต่อไป 
 

- เผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน โดยระบุข้ันตอนและ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ 
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ 
หรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ 
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน 
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค.67-31 
มี.ค.68 

มาตรการท่ีมี
อยู่เพียงพอ 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

2.การให้บริการและระบบ E- 
Service 
 

1.กำหนดช่องทางในการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน เช่น
การจัดประชุมวางแผนการ
ดำเนินงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แสดงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ เป็นต้น 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าว
ให้ประชาชนได้รับทราบ 

- กำหนดช่องทางในการเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน เช่น การ
จัดประชุมวางแผนการดำเนินงานการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้/แสดงความ 
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้
ประชาชนได้รับทราบ 

สำนักปลัด 1 ต.ค.67-31 
มี.ค.68 

 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 

1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ 
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
1. หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
ให้ประชาชนรับทราบใน 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นต้น 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ 
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน 

สำนักปลัด 1 ต.ค.67-31 
มี.ค.68 

 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 อธิบายผ่านช่องทางการ 
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น 
2. ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram 

    

4.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 
3. ควรมีแนวทางในการกำกับดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ 
ในทางส่วนตัวหรือพวก 
 
 
 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้บุคลากรในสังกัดทราบ
ทุกคน 

กองคลัง 1 ต.ค.67-31 
มี.ค.68 
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5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกัน 
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ี
เป็นเท็จ  
1. หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้
เกิดความเข้าใจในการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยไม่เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ 

- มีการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
- กำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
- ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจ 
ในการใช้งบประมาณหรือการ 
จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอื้อประโยชน์ 
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และแจ้งให้ 
บุคลากรในสังกัดทราบ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค.67-31 
มี.ค.68 

มาตรการท่ีมี
อยู่เพียงพอ 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานมีการมอบหมายงาน
อย่างชัดเจนปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึด
งานราชการเป็นสำคัญและเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

- จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน 
- แจ้งบุคลากรในสังกัดทราบ 

สำนักปลัด 1 ต.ค.67-31 
มี.ค.68 

 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายใน 

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเข้มงวด
กวดขัน กำกับควบคุมการปฏิบัติ 
งานของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไป
ตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ สอดส่องดูแลความ 

- หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับให้ 
ความสำคัญและเข้มงวดการ 
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
- หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ 
กำหนดแนวทาง/มาตรการ ในการ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค.67-31 
มี.ค.68 

มาตรการท่ีมี
อยู่เพียงพอ 
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 ประพฤติ ความเป็นอยู่และการใช้
จ่ายเงินของผู้ใต้บังคับบัญชา 
1. กำหนดแนวทาง/มาตรการ 
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษ 
ให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานและให้หน่วยงานแจ้ง
ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

แก้ไขปัญหาการทุจริตช่องทางการ
ร้องเรียน บทลงโทษให้ชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 


